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Richtlinien ftir die Delegation der Kompetenz betr. verdeckte Observation
an das Prdsidium der Sozialbehcirde

Ausgangslage

ln der Volksabstimmung vom 7. Mdrz2Q2l wurde eine Anderung des Sozialhilfegesetzes
angenommen und eine klare Rechtsgrundlage fiir die Observation von Sozialhilfebeziehen-
den geschaffen. Durch die neu geschaffene Rechtsgrundlage kdnnen die Sozialhilfeorgane
eine Sozialhilfe beziehende Person unter bestimmten Voraussetzungen verdeckt observie-
ren und dabei technische Hilfsmittel zur Bildaufzeichnung einsetzen.

Der neue $ 48a SHG haft die Voraussetzungen ftir die verdeckte Observation zur Uberprti-
fung und Kldrung der Verhdltnisse fest:

- Ein Mitgiied des Bezirksrates hat die Observation genehmigt.
- Aufgrund von konkreten Anhaltspunkten ist anzunehmen, dass die betroffene Person

Leistungen nach SHG unrechtmdssig enuirkt hat und
- Die Abkldrungen wdren sonst aussichtslos und wlirden unverhdltnismdssig er-

schwert.

Da eine Observation einen schwenruiegenden Eingriff in die Grundrechte einer Person dar-
stellt, mrissen die Verfassungsgrundsdtze des Verwaltungsrechts zwingend eingehalten
werden. Es ist deshalb zu riberprufen, ob ein erheblicher Tatverdacht besteht, ob vorgiingig
weniger einschneidende Massnahmen zur Anwendung gekommen sind und ob das Vorge-
hen verhdltnismdssig ist.

Gemiiss $ 48a Abs. 3 SHG konnen die Sozialhilfeorgane Spezialistinnen und Spezialisten
mit der Observation beauftragen. Diese unterstehen der gleichen Sorgfalts- und Schweige-
pflicht wie d ie auftraggebenden Sozial hi lfeorgane.

Eine Observation darf gemiiss $ 48a Abs, 4 SHG an hdchstens 20 Tagen innerhalb von
sechs Monaten ab dem ersten Observationstag stattfinden. Sie kann innerhalb dieses Zeit-
raums einmalig um hochstens zehn Observationstage verldngert werden, wenn hinrei-
chende GrUnde dafUr bestehen. Eine erneute Observation kann angeordnet werden, wenn
sich neue konkrete Anhaltspunkte ergeben.

Konnte die Observation einen unrechtmdssigen Bezug feststellen, informieren die Sozialhil-
feorgane die betroffene Person nachtrdglich und vor dem Erlass der Anordnung gemdss
Art. 48a Abs. 5 SHG i.rber den Grund, die Art, die Dauer und die Ergebnisse der erfolgten
Observation und geben ihr Gelegenheit zur Stellungnahme. Zudem teilt das Sozialhilfeorgan
der betroffenen Person gemiiss $ 32a SHV mit, dass sie Anspruch auf Einsicht in das Ob-
servationsmaterial und unentgeltliche Erstellung und Zustellung von Kopien hat. Konnten die
Anhaltspunkte frir einen unrechtmiissigen Bezug nicht bestiitigt werden, erlassen die Sozial-
hilfeorgane gemdss Art. 48a Abs. 6 SHG eine Anordnung irber den Grund, die Art, die
Dauer und die Ergebnisse der Observation und informieren die betroffene Person riber das
Einsichtsrecht in das Observationsmaterial gemiiss S 32a SHV.
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Wiihrend einer laufenden Observation ist das Observationsmaterial gemass S 32b SHV ge-
trennt von den Unterlagen des Sozialhilfedossiers aufzubewahren. Bestiitigt sich der Anlass-
verdacht, wird das Observationsmaterial als Beweismittel fUr eine Leistungsanpassung oder
einen Rtickerstattungsentscheid im Sozialhilfedossier abgelegt. Konnte der Verdacht nicht
bestdtigt werden, besteht kein Grund, das Material aufzubewahren. Es muss gemiiss S 32b
Abs. 2 SHV innerhalb von drei Monaten nach Rechtskraft der Anordnung vernichtet werden.
Das Sozialhilfeorgan teilt der betroffenen Person die Vernichtung schriftlich mit. Der Ver-
dacht, die Abkldrung und die Entkrdftigung des Verdachts sind im Sozialhilfedossier ange-
messen zu dokumentieren.

Die Sozialbehorde Wiidenswil hat mit der SoWatch GmbH eine Leistungsvereinbarung ab-
geschlossen. Tauchen bei Klienten Unklarheiten bezuglich Bedurftigkeit oder anderer Le-
bensumstdnde auf, kann SoWatch beauftragt werden, diese mittels einer Sachverhaltsab-
kldrung (Sozialinspektion) zu riberprufen. Besteht ein Verdacht auf missbriiuchlichen Leis-
tungsbezug, kann auch verdeckt durch Sozialdetektive vermittelt werden. Dieses lnstrument
wird vereinzelt eingesetzt.

Gemdss $ 48a SHG muss die Genehmigung durch den Bezirksrat von einem Sozialhilfeor-
gan beantragt werden. Es stellt sich die Frage, wie der Begriff des "Sozialhilfeorgans" defi-
niert wird. An der Sitzung der Sozialvorstiinde-Konferenz (SVK) des Bezirks Horgen vom
18. Mdrz2021 wurde beschlossen, dass eine Vertretung der SVK einen Austausch mit dem
Bezirksrat Horgen initiiert, um Abldufe fur einen unkomplizierten und raschen Einsatz der
Sozialdetektive zu definieren. Doris Kdlsch, die Ressortleiterin der Abteilung Soziales Adlis-
wil, informierte die Mitglieder der SVK mit Mail vom 4. November 2021 Uber die Ergebnisse
des Austausches mit dem Bezirksrat. Zudem versandte sie eine Richtschnur ftlr die Antrag-
stellung, verfasst von Markus Braun, dem Priisidenten des Bezirksrats Horgen. Gemdss
dem Austausch hat der Antrag an den Bezirksrat durch die zustdndige Sozialbehorde zu er-
folgen. Die Sozialbehorde kann diese Aufgabe an das Priisidium der Sozialbehorde delegie-
ren. Der entsprechende Delegationsbeschluss ist dem Bezirksrat zuzustellen.

Bei einem Verdacht auf unrechtmdssigen Bezug von Leistungen muss unter Umstdnden
schnell reagiert werden konnen. Vor diesem Hintergrund erscheint es zu langsam, die
niichste Sitzung der Sozialbehdrde abzuwarten, damit die gesamte Sozialbehorde eine Ob-
servation beantragen kann. Vielmehr erscheint es sinnvoll, die Entscheidung an den Prdsi-
denten / die Prdsidentin der Sozialbeh6rde zu delegieren, damit er / sie im Sinne von Art. 20
der Geschdftsordnung der Sozialbehorde prdsidial entscheiden kann.

Auch die Verftigung uber eine RUckerstattung bzw. Leistungsanpassung muss unter Um-
stdnden schnell erlassen werden konnen. Aus diesem Grunde erscheint es sinnvoll, auch
die Kompetenzzum Erlass dieser Verfrigungen an den Priisidenten / die Prdsidentin der So-
zialbehdrde zu delegieren, damit er / sie prdsidial entscheiden kann.

Die Sozialbeh<irde beschliesst:

1. Delegation der Kompetenz zur Beantragung beim Bezirksrat

Das Prdsidium der Sozialbehdrde hat die Kompetenz, eine verdeckte Observation beim Be-
zirksrat zu beantragen.

Das Priisidium der Sozialbehorde hat darriber hinaus die Kompetenz, falls ndtig beim Be-
zirksrat eine Verldngerung der verdeckten Observation zu beantragen.
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2. Delegation der Kompetenz zum Erlass von Verftigungen

Das Prdsidium der Sozialbehorde hat die Kompetenz, Verfiigungen betr. Rrickerstattung
bzw. Leistungsanpassung oder bei nicht bestdtigtem unrechtmiissigen Bezug zu erlassen

3. Durchflihrung der Observation

Falls der Bezirksrat die Observation bewilligt, liegt es in der Kompetenz der Leitung der Ab-
teilung Soziales, die Observation durchfUhren zu lassen und SoWatch einen entsprechen-
den Auftrag zu erteilen.

4. lnformation der Gesamtbehiirde

Die gesamte Sozialbehorde ist an der darauffolgenden Sitzung der Sozialbehorde riber den
Antrag beim Bezirksrat und den Ausgang des Verfahrens zu informieren.

5. lnkrafttreten

Die vorliegenden Richtlinien treten per 10. Mdrz2022 in Kraft.

Stadt Wddenswil
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