Leistungsvereinbarung
zwischen der Stadt Wadenswil und der

Alterszentrum Frohmatt AG
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Die Alterszentrum Frohmatt AG Ubernimmt von der Stadt Wadenswil die offentlich-rechtli-
chen Leistungsverpflichtungen der stationéren Alters- und Pflegeversorgung. Die vorliegende
Leistungsvereinbarung regelt die Zusammenarbeit und Aufgabenteilung in Bezug auf Um-
fang, Qualitat und Abgeltung sowie die Berichterstattung und Kommunikation. Sie wird den
jeweiligen Gegebenheiten entsprechend angepasst. Grundlage sind die gesetzlichen Bestim-

mungen im Kanton Zrich.

LEISTUNGSVEREINBARUNG

zwischen der

Stadt Wadenswil als Auftraggeberin (nachstehend Stadt)

vertreten durch den Stadtrat
und der

Alterszentrum Frohmatt AG als Auftragnehmerin
(nachstehend Gesellscharft)

vertreten durch den Verwaltungsrat
betreffend

Erbringung von stationaren Leistungen
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1. Vereinbarungsgegenstand

1.1. Grundlage

Die beiden Parteien schliessen eine Leistungsvereinbarung im Sinne des Pfle-
gegesetzes (PFG) des Kantons Zirich und der zugehérigen Ausfihrungsbe-
stimmungen ab.

1.2. Zweck der Vereinbarung

Die Leistungsvereinbarung bezweckt — bezogen auf Qualitat und Quantitat - die
Gewahrleistung eines bedarfs- und fachgerechten Angebots an stationaren
Pflegeleistungen sowie die Leistungen fur Unterkunft, Verpflegung und Betreu-
ung far Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Wadenswil. Sie regelt die
Kostenbeteiligung der Stadt gemass PFG sowie die administrative Abwicklung
der Auszahlung des o6ffentlichen Pflegebeitrages und allfallig nicht gedeckter
Kosten fur Betreuung und Hotellerie.

1.3. Gesetzliche Grundlagen
Die Leistungsvereinbarung stutzt sich auf die nachstehenden Rechtsgrundla-
gen:

» Bundesgesetz Uber die Krankenversicherung (KVG)

« Verordnung Uber die Krankenversicherung (KVV)

- Pflegegesetz des Kantons Zirich (PFG) vom 27. September 2010
« Kreisschreiben der Gesundheitsdirektion

» Verordnung Uber die Pflegeversorgung vom 22. November 2010

1.4. Konzeptionelle Einbettung

Konzept der Integrierten Versorgung der Stadt Wadenswil von Ende November
2023

2. Infrastruktur

Die Gesellschaft stellt die notwendige bauliche, organisatorische, hauswirt-
schaftliche und technische Infrastruktur zur Verfiigung. Sie deckt den Betrieb
mit einer bedarfs- bzw. nachfragegerechten baulichen Infrastruktur ab.

3. Leistungen

3.1. Umfang

Die Kernleistungen der Gesellschaft umfassen:

- Pflegeleistungen gemass den gesetzlichen Vorgaben des Bundes und des Kantons
« Leistungen fur Unterkunft, Verpflegung und Betreuung

Die Gesellschaft stellt das Wohlbefinden der Bewohnenden in den Vorder-
grund.
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Die Stadt regelt das Pflichtangebot (Kernangebot) und allfallige weitere
Wunschangebote in dieser und weiteren Leistungsvereinbarungen.

Zum Pflichtangebot gehéren

- Stationare Pflege und Betreuung fur Pflegebedurftige (Grundversorgung)

- Stationare Pflege und Betreuung fir Menschen mit leichter bis mittlerer kognitiver
Einschrankung (erweiterte Grundversorgung und speziell Demenz)

« Akut- und Ubergangspflege

Zum Wunschangebot gehéren

» Wohnangebote mit Zusatznutzen fur &ltere Menschen (pflegenahes betreutes Woh-
nen, Wohnen mit Service, zukunftige bedtrfnisgerechte Angebote)

« Tages- und Nachtstrukturplatze

« Ferien-/ Temporarplatze

« Notfallplatze

- Palliativ-Pflege auch fir jungere Menschen

- Weitere ambulante Leistungen, die es den Menschen erlauben, im angestammten
zuhause wohnen zu bleiben

« Spezialisierte Leistungen mit nachweislicher Nachfrage in der Stadt und den unmit-
telbar angrenzenden Gebieten

- Offentliche Veranstaltungen

Die stationaren Angebote sollen auch Beziigerinnen und Bezligern von Zusatz-
leistungen zur AHV (EL-Leistungen) zur Verfligung stehen.

Sofern und soweit es wirtschaftlich sinnvoll ist, ist die Gesellschaft frei, weitere,
das Kernangebot ergdnzende Angebote zu machen.

Ambulante pflegerische und betreuerische Angebote seitens Gesellschaft sind
gewinscht, soweit sie der Versorgung im Rahmen der Pflicht- und Wunschan-
gebote dienen.

3.2. Medizinische Betreuung

Fir die Bewohnenden besteht eine freie Arztwahl. Die Gesellschaft ihrerseits
stellt eine angemessene heimarztliche Versorgung sicher.

3.3. Aufnahme

Die Gesellschaft verpflichtet sich, in erster Linie Einwohnerinnen und Einwoh-
ner aus Wadenswil nach Kapazitat an freien Pflegeplatzen sowie Komplexitéat
des Krankheitsbildes aufzunehmen.

Eine Garantie zur Aufnahme besteht nicht.

Bei ausreichender freier Kapazitat konnen Einwohnerinnen und Einwohner aus
anderen Gemeinden aufgenommen werden.
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3.4. Informationen und Vernetzung

Die Gesellschaft stellt eine transparente Kommunikation zur Stadt sicher.

Insbesondere meldet sie ausserordentliche Ereignisse, die Folgen fur die Stadt
haben kénnen (Verlegung von Bewohnenden in ein auswartiges Heim, hohe
Zahlungsausstande seitens der Bewohnenden, anhaltende niedrige Auslas-
tung, sich abzeichnender Liquiditadtsengpass etc.).

Bei Fallen der stationaren Altersversorgung, fur welche die Gesellschaft Uber
kein angemessenes Angebot verfligt, unterstitzt die Gesellschaft die Stadt bei
der Suche nach einem geeigneten Leistungserbringer.

Die Stadt bezeichnet die jeweils zustandige Stelle, welche Ansprechpartnerin
ist.

3.5. Vernetzung und Informationspflicht

Die Gesellschaft verpflichtet sich:

* jeweils eine Meldung an die Stadt gemass § 11 der Verordnung Uber die Pfle-
geversorgung bei beabsichtigter Kiindigung des Pflegeverhaltnisses wegen
einer Pflichtverletzung seitens eines oder einer Bewohnenden wie Beschimp-
fung, Bedrohung, Belastigung oder anderweitiger Gefahrdung durch eine
Leistungsbeziigerin oder einen Leistungsbeziiger oder zufolge erheblicher
Zahlungsausstéande vorzunehmen.

- geeignete Massnahmen zu treffen oder die Stadt bei der Suche nach einem
geeigneten Leistungserbringer zu unterstitzen. Soweit erforderlich, soll dazu
mit der verordnenden Arztin oder dem verordnenden Arzt Riicksprache ge-
nommen werden.

Ansprechpartner ist die Leitung Abteilung Gesellschaft der Stadt.

4. Arbeitsgrundséatze

4.1. Zusammenarbeit mit Angehdrigen

Die Gesellschaft pflegt eine enge Zusammenarbeit mit den Angehdérigen.

4.2. Qualitatssicherung
Die Gesellschaft erfillt die gesetzlichen Bestimmungen (KVG Art. 58, KVV Art.
77). Sie betreibt eine aktive und Uberprifbare Qualitatssicherung.

Die Sicherheit der Mitarbeitenden sowie der Bewohnenden wird gewébhrleistet.
Die Vorgaben der eidgentssischen Koordinationsstelle fur Arbeitssicherheit (E-
KAS) werden eingehalten.

Die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen werden eingehalten.

4.3. Ausbildungsplatze

Als Inhaberin einer Betriebsbewilligung der Gesundheitsdirektion fur eine Insti-
tution der Langzeitpflege gemass 8§ 35 Abs. 2 lit. b oder ¢ GesG verpflichtet sich
die Alterszentrum Frohmatt AG zur Einhaltung der Ausbildungsverpflichtung.



Als solche stellt sie Ausbildungsplatze fur einen oder mehrere Pflegeberufe der
folgenden Qualifikationsstufen bereit: a. Tertiarstufe: Pflegefachperson mit Dip-
lom der Hoheren Fachschule (HF) oder der Fachhochschule (FH), b. Sekundar-
stufe I, EFZ: Fachfrau oder Fachmann Gesundheit (FaGe) mit eidgendssi-
schem Fahigkeitszeugnis (EFZ) und Fachfrau oder Fachmann Betreuung
(FaBe) mit Schwerpunkt Betagtenbetreuung (EFZ), c. Sekundarstufe I, EBA:
Assistentin oder Assistent Gesundheit und Soziales (AGS) mit eidgendssi-
schem Berufsattest (EBA).

Weitere Ausbildungsplatze im Bereich der Hauswirtschaft, Koch, Betriebsunter-
halt sollten entweder selbststandig oder im Verbund angeboten werden.

Es gelten Bestimmungen der Gesundheitsdirektion des Kantons Zurich.

5. Finanzierung

5.1. Allgemein

Die Gesellschaft fuhrt den Betrieb nach unternehmerischen Grundsatzen und
stellt eine Eigenwirtschaftlichkeit sicher.

Die Gesellschaft verrechnet die Tarife fur Unterkunft, Verpflegung und Betreu-
ung direkt den Leistungsbeziigerinnen und Leistungsbeziigern. Die Stadt leistet
grundsatzlich keine Beitrage an die Betriebskosten flr Unterkunft, Verpflegung
und Betreuung.

Sofern und soweit es die gesetzlichen Grundlagen zulassen, beteiligt sich die
Stadt weder direkt noch indirekt an den Pflege-, Betreuungs- und Pensionskos-
ten von Bewohnenden, welche vor dem Heimeintritt keinen Wohnsitz in Wa-
denswil hatten.

Die aktuelle Taxordnung wird der hierfir bezeichnete Stelle der Stadt unaufge-
fordert zur Kenntnis gebracht.

Im Rahmen der Eigenwirtschaftlichkeit ermoglicht die Alterszentrum Frohmatt
AG eine tarifliche Bevorzugung von Bewohnerinnen und Bewohner mit Herkunft
Wadenswil.

5.2. Pflegekosten (KVG-Leistungen)

Die Gesellschaft rechnet die jeweilige Beteiligung an den Pflegekosten (Pflege-
kosten pro Pflegestufe abzliglich Beitrage der Krankenversicherer und Eigen-
beteiligung des/ der Bewohnenden) durch Krankenversicherer respektive Leis-
tungsbezlgerin und Leistungsbeziiger direkt mit diesen ab.

Sollte die pflegerische Leistung nicht kostendeckend erbracht werden kdénnen,
so hat die Stadt die Moglichkeit, die vom Kanton Zurich festgelegten Normtarife
wahrend maximal 10 Jahren, um bis zu 5% zu erganzen. Massgebend ist die
Kostenrechnung der Alterszentrum Frohmatt AG gemass § 22 Abs. 1 des Pfle-
gegesetzes des Kantons Zurich.

(siehe auch 6.1.)



5.3. Investitionen

Die Stadt entrichtet grundsatzlich keine Investitionsbeitradge an Unterkunft, Ver-
pflegung und Betreuung.

5.4. Betreuungs- und Hotelleriekosten

Subsidiare Kostengutsprachen sind gemass dem jeweils giltigen Behdrdenbe-
schluss maglich.

Das Inkasso offener Rechnungen ist Sache der Gesellschatft.

6. Rechnungsstellung

6.1. Kostenrechnung

Die Gesellschaft fuhrt eine Kostenrechnung. Diese richtet sich nach den Vorga-
ben des Kantons. Sie bildet die Grundlage fur die der Stadt in Rechnung ge-
stellten Pflegekosten gemass 5.2.

6.2. Abrechnung

Die Gesellschaft rechnet die Pflegekosten monatlich mit der Stadt ab. Die
Rechnung beinhaltet eine differenzierte Ubersicht pro Pflegestufe bzw. eine
nach Leistungsbezigerinnen und -beziger detaillierte Abrechnung tber das
Normdefizit. Ein allfalliges Restdefizit der Pflegekosten ist separat auszuwei-
sen.

Die Rechnungsstellung ist innerhalb von 15 Tagen zahlbar.

7. Controlling

Bei unvorhergesehenen Entwicklungen der Kennzahlen (Auslastung) ist die
Stadt umgehend zu informieren.

Die Gesellschatft leistet jahrlich Auskunft Gber die Erfullung der Qualitatsvorgaben
in Form eines schriftlichen Berichts und legt die Kostenrechnung vor.

Die Stadt und die Gesellschaft fihren regelmassige Gesprache zum Inhalt und
zur Umsetzung dieser Leistungsvereinbarung (Quartalsgesprache oder ahnli-
ches).

Im Rahmen dieser regelmassigen Gesprache werden u.a. Leistungskennzah-
len und Qualitatsthemen besprochen.

8. Datenschutz

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle ihnen im Rahmen dieser Leistungs-
vereinbarung Ubergebenen und bekanntwerdenden Informationen tber Leis-
tungsbeziigerinnen und -bezlger - auch lber ein allfélliges Vertragsende hin-
aus - im Rahmen der eidgendssischen und kantonalen Gesetzgebung tber den
Datenschutz zu bearbeiten, alle datenschutzrechtlichen Sicherheitsvorschriften
und Meldepflichten zu erfillen und insbesondere stets eine Auskunftsperson fur



diese Daten zu bezeichnen.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle mit dieser Leistungsvereinbarung
oder ihrer Erfullung befassten Mitarbeitenden in geeigneter und nachprtfbarer
Weise an die Pflichten zur Gewéahrleistung des Datenschutzes hinzuweisen.

9. Schlussbestimmungen

9.1. Inkrafttreten

Diese Leistungsvereinbarung tritt per 1. Januar 2025 in Kraft.

9.2. Uberprufung

Die Uberprifung der Leistungsvereinbarung findet mindestens einmal pro Le-
gislatur statt, durchgefiihrt von der zustandigen stadtischen Stelle. Die definier-
ten Ziele werden in einem jahrlich stattfindenden Gespréach tberprift.

9.3. Kiindigung

Die Vereinbarung kann unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 24 Monaten
von beiden Seiten aufgeldst werden.

Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen.

9.4. Vereinbarungsanderungen

Die Vertragsparteien konnen einzelne Bestimmungen im gegenseitigen Einver-
nehmen jederzeit andern, aufheben oder ersetzen, ohne dass hierfir eine Kin-
digung des ganzen Vertrages erfolgen muss. Samtliche Anderungen haben
schriftlich zu erfolgen und bedirfen zu ihrer Giltigkeit der Unterschrift der Ver-
tragsparteien.

9.5. Vorbehalt

Anderungen, die durch tibergeordnetes Recht (insbesondere Reglemente und
Weisungen der Gesundheitsdirektion) oder durch Stadtratsbeschlisse notwen-
dig werden, bleiben vorbehalten.

9.6. Schlichtungsverfahren

Sollten sich die Parteien in Bezug auf die Erflillung der Aufgaben dieser Leis-
tungsvereinbarung nicht einig werden, leiten sie ein gemeinsames Mediations-
verfahren ein.

Wadenswil,

Unterschriften
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